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OCHRONA KONSUMENTOW

Artykut 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi delegacje dla
organdw administracji publicznej oraz organow samorzadu terytorialnego, do
prowadzenia aktywnej i spojnej polityki, gwarantujacej skuteczng ochrone
konsumentow ,przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i
bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.”

Zadania z zakresu ochrony konsumentéw sa realizowane przez samorzad
szczebla powiatowego i wojewddzkiego jako zadanie wtasne. Zgodnie z art. 4 ust. 1
pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (j.t. Dz. U. z
2017r.1868 t.j. z dnia 2017.10.09) powiat wykonuje okreslone ustawami zadania
publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie m.in. ochrony praw
konsumenta. Zadania te oraz forme ich realizacji okreslaja przede wszystkim
przepisy art. 37 - 46 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentoéw to instytucja o kompetencjach doradczych i
procesowych.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentow, w mysl art. 42 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw w szczegdlnosci nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow,

e sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

e wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKiK, organami
Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi,

e prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegélnosci poprzez wprowadzenie
elementow wiedzy konsumenckiej do programow nauczania w szkotach
publicznych.

Porady konsumenckie i wizyty konsumentéw odbywaty sie we wtorki w godz.
9:00-15:00, w s$rody w godz. 9:00-12:00 i czwartki w godz. 9:00-15:00. W
szczegolnych przypadkach porady udzielane sa rowniez w innych dniach po
indywidualnym uzgodnieniu.

Zadaniem rzecznika konsumentow jest ochrona interesow konsumentow w
relacji z przedsiebiorca. Konsument i przedsiebiorca sa rownorzednymi podmiotami
na gruncie prawa cywilnego. Niewatpliwym jest jednak, ze konsument jest stabsza
strong stosunkow konsumenckich. Zgodnie z art. 22 ze zn. 1 Kodeksu cywilnego - za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczna, dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
tzn. osobe, ktora zakupuje towary i ustugi wytacznie na wtasny uzytek.

Rzecznik wyjasniat stan prawny, informujac o prawach i obowiazkach
konsumentow, dyktowat pisma przedstawiajace stosowne oswiadczenie woli w
przedmiotowych sprawach poparte przepisami i odpowiednig norma prawna (np.
odwotania od nieuznanych reklamacji, oswiadczenia o odstgpieniu od umoéw
zawartych na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa) oraz pomagat sporzadzac
pisma reklamacyjne.



Konsumenci kontaktowali sie rowniez w sprawach, ktore nie miaty
charakteru sprawy konsumenckiej. W takich przypadkach Rzecznik udzielat
informacji prawnej o przepisach i wskazywat dalszy tryb postepowania
jednoczesnie informujac konsumenta o funkcjonowaniu systemu nieodptatnej
pomocy prawnej. Nadto wielokrotnie kontaktowali sie przedsiebiorcy -
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze z prosba o pomoc, w takim przypadku
otrzymywali porade co do dalszego trybu postepowania, ale juz bez udziatu
rzecznika.

W okresie sprawozdawczym rzecznik udzielit ok. 870 porad osobiscie,
pisemnie i telefonicznie. Wnioski byty przyjmowane w formie papierowej i
mailowej. Porady telefoniczne udzielane byty na biezaco w godzinach udzielania
porad i przyjmowania konsumentow.

Przedmiotem najczestszych interwencji w sprawach konsumentow byty
trudnosci zwiazane z realizacja roszczen reklamacyjnych z tytutu rekojmi, w
mniejszym ilosciowo stopniu roszczen reklamacyjnych z tytutu gwarancji. Rzecznik
podejmujac interwencje przedstawiat stan faktyczny przedsigebiorcy, wskazywat
odpowiednie normy prawne majace zastosowanie w danej sprawie i wezwaniu do
naprawienia szkody oraz do stosowania obowigzujacych przepisow prawnych.
Rzecznik dazyt do polubownego zatatwienia spraw, dlatego zwracat sie rowniez z
jednoczesna propozycja do przedsiebiorcow o zweryfikowanie swojego stanowiska i
zatatwienie sporu zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Wystapienia do
przedsiebiorcy miaty na celu wyjasnienie sporu lub zajecia stanowiska w spornej
sprawie. Rzecznik w kazdej sprawie konsumenckiej, w przypadku wystapienia do
przedsiebiorcy, po analizie stanu faktycznego sprawy przywotuje jak najwiecej
argumentow prawnych, popartych stosownymi orzeczeniami sadow powszechnych
aby w maksymalnych sposob osiagna¢ oczekiwane roszczenie konsumenta wobec
przedsiebiorcy i osiggnac¢ swoj cel jako rzecznik tj. zmiane decyzji przedsiebiorcy
w_zakresie pierwotnej decyzji odmawiajacej uznanie roszczenia konsumenta i
zakonczenia sporu na drodze polubownej.

Wystgpienia rzecznika konsumentow do przedsiebiorcow znajduja podstawe
w art. 42 ust. 1 punkt 3, w nawiazaniu do art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W okresie sprawozdawczym rzecznik podjat pisemna interwencje w 122
przypadkach. Wiele spraw udato zakonczy¢ sie sukcesem dla konsumentow. W
okresie sprawozdawczym w wyniku kontynuowanych i podjetych interwencji ba
rzecz konsumentow odzyskano tacznie kwote 199 840,00 ztotych.

Niestety nadal spora grupe stanowig konsumenci - seniorzy uczestniczacy w
pokazach organizowanych przez rézne podmioty. Pozytywne jest, iz seniorzy po
takim pokazie od razu kontaktuja sie rzecznikiem, ktory przygotowuje stosowne
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i nadzoruje sprawe do jej zakonczenia.

W okresie sprawozdawczym wptyneto wiele skarg na przedsiebiorcow, ktorzy
oferowali konsumentom ustugi montazu i sprzedazy paneli fotowoltaicznych lub
pomp ciepta. Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa niejednokrotnie
byty wykonywane z duzym opdznieniem odnosnie pierwotnego terminu montazu
oraz w przypadku checi odstapienia od umowy przez konsumenta przedsiebiorcy
Swiadomie utrudniali skorzystanie z tego prawa poprzez np. zwlekanie ze zwrotem



Srodkéw lub potracanie kwot zwiazanych z tzw. audytem nieruchomosci i
sporzadzaniem projektdw na potrzeby instalacji urzadzen. Wielokrotnie zakup
instalacji byt finansowany kredytem bankowym co wigzato sie z komplikacjami w
przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy sprzedazy.

Od poczatku zatrudnienia w Starostwie Powiatowym w Wejherowie obecnego
rzecznika tj. maj 2018r do konca grudnia 2023r w wyniku wystapien i interwencji u
przedsiebiorcow rzecznikowi udato sie odzyska¢ na rzecz konsumentow-
mieszkancow powiatu w postaci zwrotu srodkow, wymiany towarow, upustow czy
tez bonifikat kwote o rownowartosci 345 633,00 zt (trzysta czterdziesci piec
tysiecy szescset trzydziesci trzy).

W okresie trwania VI kadencji Rady Powiatu Wejherowskiego (2018-2024)
rzecznik udzielit 3 724 porad osobistych i telefonicznych mieszkancom powiatu i
skierowat 877 wystgpien i interwencji do przedsiebiorcow w sprawach ochrony
praw i interesow konsumentow.

W roku 2023 Powiatowy Rzecznik Konsumentow w petni realizowat ustawowe
zadania Powiatu w zakresie ochrony konsumentow co w sposdb bezposredni
przektada sie na poprawe jakosci zycia mieszkancow.



