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1. Uwagi ogélne dotyczace dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Artykut 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi delegacje dla organow
administracji publicznej oraz organow samorzadu terytorialnego, do prowadzenia aktywnej i
spojnej  polityki, gwarantujacej - skuteczng ochron¢  konsumentéw »przed  dziataniami
zagrazajacymi ich zdrowi U, prywatnosci i bezpieczenistwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi.”

Zadania z zakresu ochrony konsumentow Sg realizowane przez samorzad szczebla
powiatowego i wojewddzkiego jako zadanie wlasne. Zgodnie 7 art. 4 ust. I pkt 18 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 - 0 samorzadzie powiatowym
(-t. Dz. U. 2 2017r.1868 tj. z dnia 2017.10.09 ) powiat wykonuje okre$lone ustawami zadania

oraz forme ich realizacji okreslajg przede wszystkim przepisy art. 37 — 46 Ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow to instytucja
o kompetencjach doradczych i procesowych.

2. Zadania i kompetencje
Do ustawowych zadan rzecznika konsumentow, w mysl art. 42 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw W szezeg6lnosci nalezy:
1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentéw,
2. skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow,
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,
4. wspéldziatanie 7 wilasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekec;ji
Handlowe;, Inspekeji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi,
5. prowadzenie edukacji konsumenckiej, w $zczegllnosei  poprzez wprowadzenie
elementéw wiedzy konsumenckiej do programow nauczania w szkotach publicznych.

(98]

Rzecznik konsumentow moze w szczegolnosci Wytacza¢ powddztwa na rzecy konsumentow

oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong interesgw
konsumentow.

3. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy,
W Starostwie Powiatowym w Wejherowie wykonywane zadania jak i czynnosci z

obstugi biura Rzecznika petnione sg samodzielnie - jednoosobowo.
Rzecznik od maja 2018r Zatrudniony jest na stanowisky W wymiarze pelnego etatu w

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw ( od. 10.01.2018r do dnia sporzadzenia niniejszego
sprawozdania ) wykonywanie obowiazkéw Rzecznika zostalo w migdzy czasie powierzone w

Rzecznika obejmuje 7 gmin: Wejherowo, Luzino, Szemud, Linia. Leczyce, Gniewino,
Choczewo i 3 miasta : Wejherowo, Reda, Rumia.



1. Wojewddztwo

Pomorskie

2. Miasto Powiat Wejherowski wg. danych GUS na
/Powiat 30.06.2018r - Liczba ludnodci 214 871

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w
MRK Wejherowie

4. Imie¢ i nazwisko Rzecznika Tadeusz Rusiecki

Konsumentow

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze
prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw
jest wykonywana w pelnym wymiarze
czasu pracy (1 etat). Prosze napisa¢
TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI , TAK”
NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow
jest wykonywana w niepelnym
wymiarze czasu pracy. Prosze
zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT.
g

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane sa zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow
Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z

pomocy innych os6b. Prosz¢ napisaé
TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba os6b, ktdra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowiazkow Rzecznika

(L



| (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
$rednia liczbe).

12. Budzet biura. Je$li rzecznik nie ma Bezposrednie koszty zatrudnienia
wlasnego budzetu, prosze wpisaé koszt | Rzecznika.

zadania wlasnego ,,ochrona
konsumentow” w budzecie
powiatu/miast. Jesli podanie
dokladnych kosztéw jest niemozliwe,
prosze je oszacowac. J

3. Realizacja zadan

3.1. Informacje ogélne

Zadaniem rzecznika konsumentow jest ochrona interesow konsumentow w  relacji z
przedsiebiorca. Konsument i przedsigbiorca sg rownorzednymi podmiotami na gruncie prawa
cywilnego. Niewatpliwym jest jednak, ze konsument jest slabsza strong stosunkow
konsumenckich. Zgodnie z art. 22 ze zm. 1 Kodeksu cywilnego - za konsumenta uwaza si¢
osobe fizyczng, dokonujacy z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa, tzn. osobe, ktéra zakupuje towary i uslugi
wylgcznie na wlasny uzytek.

3.2. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentéw, w tym problematyka spraw konsumenckich.

Realizacja przedmiotowego zadania odbywa sie osobiscie, telefonicznie, pisemnie, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej Czesto zawitosé zlecanej sprawy wymagala doktadne;j
analizy stanu faktycznego i prawnego. Rzecznik wyjasniat stan prawny, informujac o prawach i
obowigzkach konsumentéw, dyktowat pisma przedstawiajagce stosowne o$wiadczenie woli w
przedmiotowych sprawach poparte przepisami i odpowiednig normg prawna (np. odwotania od
nieuznanych reklamacji, o$wiadczenia o odstapieniu od uméw zawartych na odlegtos¢ i poza
lokalem przedsigbiorstwa) oraz pomagat sporzadzac pisma reklamacyjne ( vide pkt.3.3 ponizej)
Wickszos¢ z tych porad konczyla si¢ na jednorazowej pomocy i nie byla potrzebna dalsza
interwencja Rzecznika. W niektorych sprawach konsumenci ponownie zwracali sie z
problemem, nie wnoszac jednak skargi, z uwagi na zalatwienie sprawy, po kolejnym kontakcie
z Rzecznikiem, tym samym cel dziatalnosci rzecznika zostal osiagnigty. W pozostalych
sprawach konsumenci zwracali si¢ z prosbg o pomoc. Udzielajac pomocy w ramach
poradnictwa Rzecznik informowal o mozliwych drogach dochodzenia roszczen, w tym
wskazanie ewentualnych kosztow post¢powania oraz czasu ich realizacji. Informowat rowniez
o innych instytucjach zajmujgcych si¢ ochrong konsumentéw, w tym instytucjach lub
organizacjach zajmujacymi sie konkretnymi dziedzinami z obszaru ochrony Konsumentow
takich jak np. Urzad Komunikacji Elektronicznej z delegatura w Gdyni w sprawach
zwigzanych z operatorami telekomunikacyjnymi, Rzecznik F inansowy w sprawach zwigzanych
Z postgpowaniami reklamacyjnymi w instytucjach bankowych czy ubezpieczeniowych, czy tez
Europejskie Centrum Konsumenckie w przypadku gdy polski konsumentéw dokonat zakupu u
zagranicznego przedsigbiorcy a ECK nastgpnie wspieralo konsumenta w postepowaniu
reklamacyjnym - z sukcesem zakonczone postgpowanie reklamacyjne konsumentki i
przedsigbiorcy pod nazwa rynkowa Zalando.

W ramach udzielanych porad najezesciej pojawiaty sie porady m.in.:

-) zwigzane z wadliwoscia sprzedawanych towaréw: obuwia i odziezy, sprzetu RTV i AGD,
wyposazenia mieszkania, w tym mebli tapicerowanych, mebli zabudowy kuchenngj, stolarki
okiennej i drzwi, ponadto samochoddw i akcesoria, wadliwie wykonanych uméw o dzieto w
przypadku remontéw nieruchomosci czy inny ustug , sprzetu komputerowego, w tym glownie
notebook6w, ruchomosci takich jak Sprzet sportowy, bizuteria, wozki dzieciece):




Z obserwacji Rzecznika wynika, i7 sg coraz liczniejsze przypadki nie respektowania przez
sprzedawcow reklamacji z tytutu rekojmi i celowe, automatyczne wpisywanie i przekierowanie
na tryb reklamacji gwarancyjnej — najezesciej producenta, Dziatanie takie jest wprowadzaniem
konsumenta w blad i nieuczciwg praktyka rynkowa w zakresic przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji  oraz przystugujacych  konsumentom uprawnien i w wystgpieniach do
przedsigbiorcdw Rzecznik to podkresla i uswiadamia drugg strone sporu konsumenckiego.

dotyczace nieprawidlowosci W umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na_odleglos¢, polegajace na utrudnianiu  konsumentom realizacji ich praw, zwlaszcza
odstgpienia od umowy - odmowa przyjecia towaru pomimo odstapienia konsumenta od umowy
W obowigzujgcym 14-dniowym terminie lub uznanie towaru za uzywany, co byto niezgodne ze
stanem faktycznym- a takie praktyki niektérych przedsigbiorcw majg stuzy¢ wytworzeniu w
swiadomosci  konsumentéw przekonania o koniecznosé zaplaty odpowiedniej kwoty
odszkodowania z zagrozeniem podejmowania przez takiego przedsigbiorce dalszych krokow
prawnych.

Wielokrotnie konsumenci przychodzili po porady w sprawach, ktére nie mialy charakteru
sprawy konsumenckiej. W takich przypadkach Rzecznik udzielal informacji prawnej o
przepisach i wskazywat dalszy tryb postgpowania jednoczesnie informujgc konsumenta o
funkcjonowaniu systemu nieodplatne; pomocy prawne;j.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik udzielit 470 porad osobiscie i telefonicznie,

3.3. Wystepowanie do przedsi¢biorcow w sprawach ochrony praw j interesow
konsumentéw

realizacjg roszczen reklamacyjnych.

Rzecznik podejmujac interwencje przedstawiat stan faktyczny przedsigbiorcy, wskazywat
odpowiednie normy prawne majace zastosowanie w danej sprawie i wezwaniy do naprawienia
szkody oraz do stosowania obowigzujgcych Przepiséw prawnych. Rzecznik dazyt do
polubownego zalatwienia spraw, dlatego zwracat si¢ rébwniez z Jjednoczesng propozycjg do
przedsiebiorcéw o zweryfikowanie SWojego stanowiska i zaatwienie sporu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Wystapienia do przedsigbiorcy mialy na celu wyjasnienie sporu
lub  zajecia stanowiska w spornej sprawie.  Rzecznik w bezposrednich kontaktach
telefonicznych czy mailowych z przedsigbiorcami mediowat i wskazywal na nieprawidtowosci
W procedurze reklamacyjnej ¢zy tez wnosit o dodatkowe informacje.

Rzecznik Konsumentéw nie kierowal spraw do Polubownego Sadu Konsumenckiego, a Jedynie
wskazywal konsumentom taka mozliwoéé dochodzenia roszezen, udostepniajgc na zadanie
konsumenta wzor wniosku.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie kierowal réwnicz wnioskéw 0 ukaranie
przedsigbiorcow za brak odpowiedzi na interwencje, choé¢ w kilku sprawach wysylal
ponaglenia z zagrozeniem Wystapienia z wnioskiem o ukaranie grzywna.

3.4 Wspéldzialanie z instytucjami majacymi na celu ochrong¢ konsumentgw

Wspélpraca z Urzedem Regulacji Energetyki, Urzedem Komunikacji Elektroniczne;j, Inspekcja
Handlowa czy tez rzecznikami konsumentéw glownie polegata na wymianie informacji

przedsi¢biorcami. 7 perspektywy Rzecznika pomyst wdrozenia takiego narzedzia wymiany
informacji nalezy uznaé za bardzo pozyteczny i praktyczny. W ramach podnoszenia
kwalifikacji Rzecznik korzystat i brat udziat W, wybranych prze siebie, dedykowanych dla



rzecznikow szkoleniach organizowanych przez CEDUR przy KNF, jak réwniez w szkoleniach
finansowanych przez UOKIK a organizowanych i prowadzonych  przez Federacje
Konsumentow czy Stowarzyszenie dla Powiatu.

3.5. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym

Poza poradnictwem, przekazywaniem indywidualnych i konkretnych informacji — Rzecznik byt
edukatorem i popularyzatorem zasad rzetelnego i uczciwego rynku.

Niepubliczne; Szkoty Rzemiosta w Wejherowie ( ok. 40 os6b )
Rzecznik w ramach dzialan podejmowanych w przysztosci bedzie popularyzowa¢ wiedze
konsumencka, ze szczegOlnym uwzglednieniem miodziezy, co w ostatecznym efekcie, w

3.6. Wytaczanie Powodztw na rzecz konsumentdw i wstepowanie do toczycych sie
postepowan.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie wnosit PozwOéW na rzecz konsumentéw i nje
przystegpowatl do toczgcego si¢ postgpowania. Zostal w jednej sprawie przygotowany dla
konsumentki pozew w postepowania nakazowym jednakze zostata ogloszona upadtogé
przedsigbiorcy. Sprawa dotyczyta zle wykonanej ushugi pralniczej jedwabnych zaston, a
wartos¢ przedmiotu sporu ok.12.000 zlotych

4. WniosKi rzecznika dotyczgce polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Bez watpienia potrzebne jest popularyzowanie wiedzy konsumenckiej, przy udziale materiatéw
edukacyjnych przesylanych przez UOKiK. 7 perspektywy zarzgdzajacych powiatem, majac na
uwadze systemowe zasady finansowania samorzgdu terytorialnego, znalezienie srodkdw w
budzecie powiatu na wydatki zwigzane z edukacjg konsumencka, nigdy nie bedzie Sprawg
priorytetowa.

Na pewno problemem jest brak odbierania przez przedsiebiorcow z poczty wysylanych przez
Rzecznika wystapien w sprawie konsumenckiej, brak dowodu doreczenia takiego wystgpienia
blokuje dalsze dziatania. Pewnym wyzwaniem, ale i moze szansa, bedzie tu »Nowy Fad
Konsumencki” istotnym, w ocenie Rzecznika, bedzie tu Jednolitos¢ wyktadni i interpretacii
przepisow.

S. Whioski dotyczace pracy rzecznika konsumentéw.

Pomimo coraz wigkszej $wiadomosci konsumentéw odnosnie przystugujgcych im praw,
konsumenci weigz  oczekuja pomocy Rzecznika, poniewaz konfrontacja z przedsigbiorcg

dochodzenie do modelu konsumenta ZNajacego swoje prawa.

Szczegblna grupa konsumentdw s3 Seniorzy, kt6rzy czesto padaja ofiarg nieuczciwych
przedsi¢biorcow wykorzystujacych ufnosé i nienajlepszy stan zdrowia seniora- konsumenta, co
uniemozliwia im podejmowanie racjonalnych decyzji. Celem Rzecznika na rok 2019 j



nastgpne bedzie aby edukacja konsumencka Senioréw byla elementem polityki senioralnej
prowadzonej w Powiecie Wejherowskim.

Tak jak dotychczas pomocne jest wsparcie Prezesa UOKIK w zakresie organizowania szkolen
dla rzecznikéw konsumentéw lub partycypowanie w kosztach platnych szkoler w zakresie

Sprawa jest najwazniejsza, czasem czuje sie tez dotknigty zachowaniem CZy postawg
przedsigbiorcy, traktujac sprawe ambicjonalnie mimo, iz wartos¢ sporu jest obiektywnie niska.
W ustawie z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta Ustawodawea przewidziat mozliwog¢

Tabele stanowig zalacznik do niniejszego Sprawozdania.
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a |art. Zywnosciowe

warunki uméw,

Tabela 4.

Pomoc na drodze sadowej

wady towaréw nieuczciwe
. . nienalezyte wtym raktyki
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umowne pr.
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