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1. Uwagi ogélne dotyczace dzialalno$ei Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Artykut 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi delegacje dla organdéw
administracji publicznej oraz organéw samorzadu terytorialnego, do prowadzenia aktywnej i
spojnej polityki, gwarantujacej skuteczng ochrone konsumentéw przed dziataniami
zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi.”

Zadania z zakresu ochrony konsumentéw sa realizowane przez samorzad szczebla
powiatowego i wojewddzkiego jako zadanie wlasne, Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 1. 0 samotzadzie powiatowym
(J.t. Dz. U. 2 2017r.1868 t.j. z dnia 2017.10.09 ) powiat wykonuje okreslone ustawami zadania
publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie m.in. ochrony praw konsumenta. Zadania
te oraz formg ich realizacji okre$laja przede wszystkim przepisy art. 37 — 46 Ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw to
instytucja o kompetencjach doradezych i procesowych.

2, Zadania i kompetencje.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentéw, w mysl art. 42 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw w szczegolnosei nalezy:

1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentdw,

2. skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa micjscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentdw,

3. wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 intereséw
konsumentdw,

4. wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji
Handlowej, Inspekeji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenic
elementow wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach publicznych.

Rzecznik konsumentdw moze w szczegdlnodci wytaczaé powddztwa na rzecz konsumentow

oraz wstgpowac, za ich zgoda, do toczacego sig postepowania w sprawach o ochrone
intereséw konsumentdw.

3. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

W Starostwie Powiatowym w Wejherowie wykonywane zadania jak i czynnosei z
obstugi biura Rzecznika peinione sa samodzielnie - jednoosobowo.

Rzecznik od maja 2018 roku zatrudniony byt na stanowisku w wymiarze petnego
efatu w ramach umowy na zastepstwo za dotychczasowego Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw Panig Anng Dyakowska. W czerweu 2019r zostat przeprowadzony konkurs na
stanowisko urzednicze w Starostwie Powiatowym w Wejherowie, w wyniku ktérego na
stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw zostat wybrany Tadeusz Rusiecki,

Porady konsumenckie i wizyty konsumentéw odbywaly si¢ we wtorki w godz. 9:00-15:00 ,
w stody w godz. 9:00-12:00 i czwartki w godz. 9:00-15:00. W szczegblnych przypadkach
porady udzielane sg réwniez w innych dniach po indywidualnym uzgodnieniu.




Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, tak jak inni pracownicy Starostwa Powiatowego w
Wejherowie, finansowany jest z dochodéw wlasnych powiatu. Rzecznik nie posiada w
dyspozycji wyodrebnionych $rodkéw finansowych. Koszty zwigzane z jego funkcjonowaniem
ujete s w wydatkach rzeczowych Starostwa Powiatowego w Wejherowie. Zasigeg dzialania
Rzecznika obejmuje 7 gmin: Wejherowo, Luzino, Szemud, Linia. Lgczyce, Gniewino,
Choczewo 1 3 miasta : Wejherowo, Reda, Rumia.

4. Realizacja zadan

4.1. Informacje ogéne

Zadaniem rzecznika konsumentéw jest ochrona intereséw konsumentéw w relacji z
przedsiebiorcg. Konsument i przedsigbiorca sg rownorzednymi podmiotami na gruncie prawa
cywilnego. Niewatpliwym jest jednak, Ze konsument jest stabsza strona stosunkéw
konsumenckich. Zgodnie z art. 22 ze zm. 1 Kodeksu cywilnego - za konsumenta uwaza sie
osobg fizyczna, dokonujacy z przedsigbiorcg czynnosei prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnodcig gospodarczg lub zawodows, tzn. osobeg, ktéra zakupuje towary i ushugi
wylgczaie na wiasny uzytek.

4.2. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw, w tym problematyka spraw konsumenckich.

Realizacja przedmiotowego zadania odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie, pisemnie, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej Czgsto zawilo$¢ zlecanej sprawy wymagala dokladnej
analizy stanu faktycznego i prawnego. Rzecznik wyjasniat stan prawny, informujac o prawach
i obowigzkach konsumentow, dyktowal pisma przedstawiajgce stosowne o$wiadczenie woli w
przedmiotowych sprawach poparte przepisami 1 odpowiednig normg prawng (np. odwolania
od nieuznanych reklamacji, o$wiadczenia o odstapieniu od uméw zawartych na odleglos¢ i
poza lokalem przedsigbiorstwa) oraz pomagal sporzadzaé pisma reklamacyjne. Wiekszos¢ z
tych porad konczyta si¢ na jednorazowej pomocy i nie byla potrzebna dalsza interwencja
Rzecznika, W pozostatych sprawach konsumenci zwracali si¢ z proéba o pomoc. Udzielajac
pomocy w ramach poradnictwa Rzecznik informowal o mozliwych drogach dochodzenia
roszezen, w tym wskazanie ewentualnych kosztow postgpowania oraz czasu ich realizacji.
Informowat réwniez o innych instytucjach zajmujacych si¢ ochrona konsumentéw, w tym
instytucjach lub organizacjach zajmujgcymi si¢ konkretnnymi dziedzinami z obszaru ochrony
konsumentdéw takich jak np. Urzad Komunikacji Elektronicznej z delegatura w Gdyni w
sprawach zwigzanych z operatorami telekomunikacyjnymi, Rzecznik Finansowy w sprawach
zwigzanych z postepowaniami reklamacyjnymi w instytucjach bankowych czy
ubezpieczeniowych, czy tez Europejskie Centrum Konsumenckie w przypadku gdy polski
konsument dokonal zakupu u zagranicznego przedsiebiorcy a ECK nastepnie wspieralo
konsumenta w postgpowaniu reklamacyjnym.

W ramach udzielanych porad najczgdciej pojawialy si¢ porady m.in.:

-} zwiazane z wadliwoscig sprzedawanych towaréw: obuwia 1 odziezy, sprzetu RTV 1 AGD,
wyposazenia mieszkania, w tym mebli tapicerowanych, mebli zabudowy kuchennej, stolarki
okiennej i drzwi, ponadto samochoddéw i akcesoria, wadliwie wykonanych uméw o dzielo w
przypadku remontéw nieruchomodci czy inny ustug , sprzgtu komputerowego, w tym gldéwnie
notebookbéw, ruchomosci takich jak sprzet sportowy, bizuteria, wozki dziecigee):




Z, obserwacji Rzecznika wynika, iz sa coraz liczniejsze przypadki nie respektowania przez
sprzedawcow reklamacji z tytulu rekojmi i celowe, automatyczne wpisywanie i
przekierowywanie na tryb reklamacji gwarancyjnej — najczesciej producenta. Dziatanie takie
jest wprowadzaniem konsumenta w blad i nieuczciwa praktyka rynkowa w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz przystugujacych konsumentom uprawnien i w
wystgpieniach do przedsigbiorcow Rzecznik to podkresla i uéwiadamia druga strone sporu
konsumenckiego.

-) dotyczace nieprawidlowodci w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub
na_odleglos¢, polegajace na utrudnianiu konsumentom realizacji ich praw, zwiaszcza
odstgpienia od umowy - odmowa przyjecia towaru pomimo odstapienia konsumenta od
umowy w obowigzujacym 14-dniowym terminie lub uznanie towaru za uzywany, co bylo
niezgodne ze stanem faktycznym- a takie praktyki niektorych przedsiebiorcéw maja shuzyé
wytworzeniu w $wiadomosci konsumentdéw przekonania o koniecznodé zaptaty odpowiedniej
kwoty odszkodowania z zagrozeniem podejmowania przez takiego przedsigbiorce dalszych
krokow prawnych. Niestety nadal sporg grupe stanowia konsumenci — seniorzy uczestniczgcy
w pokazach organizowanych przez rézne podmioty. Pozytywne jest, iz seniorzy po takim
- pokazie od razu kontaktuja si¢ rzecznikiem, ktory przygotowuje stosowne o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy i nadzoryje sprawe do jej zakoficzenia.

Wielokrotnie konsumenci przychodzili po porady w sprawach, ktére nie miaty charakteru
sprawy konsumenckiej. W takich przypadkach Rzecznik udzielal informacji prawnej o
przepisach i wskazywat dalszy tryb postepowania jednoczesnie informujac konsumenta o
funkcjonowaniu systemu nieodptatnej pomocy prawnej.

W okresie sprawozdawcezym Rzecznik udzielit 405 porad osobiscie, pisemnie i telefonicznie.

W okresie od 01.IV. do 17.1V.202r Rzecznik udzielat porad konsumenckich na zasadzie
pracy zdalnej przy wykorzystaniu urzadzen do porozumiewania sie na odlegtosé.

Whioski byly przyjmowane w formie papierowej i mailowej. Porady telefoniczne udzielane
byly na biezgco w godzinach udzielania porad i przyjmowania konsumentéw. 7 uwagi na
obostrzenia w zakresie poruszania si¢ po budynku Urzedu Starostwa przez wszystkich
petentéw w prawie lokalnej oraz na stronie urzedowej Starostwa zamieszczone zostaly
informacje o zasadach funkcjonowania Urzedu wraz ze wskazaniem adresu mailowego, na
ktéry konsumenci mogli sktadaé do rzecznika zapytania o porade oraz wnioski o interwencje.
Nadto wizyty osobiste odbywaly si¢ po wczesdniejszym umoéwieniu godziny i w rezimie
sanitarnym,

Znakiem czasu byl wzrost zapytafi do Rzecznika dotyczgeych  praw konsumentéw
zwigzanych z rezygnacjg biletéw lotniczych, imprez turystycznych, wyjazdéw sanatoryjnych,
okolicznosciowych imprez rodzinnych jak wesela, komunie, 18-te urodziny.

4.3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochromy praw i interesow
konsumentow .

Wystapienia rzecznika konsumentéw do przedsiebiorcéw znajdujg podstawe w art. 42 ust. 1
punkt 3, w nawigzaniu do art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentdow.

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika wplyneto 216 wnioskéw o interwencje. Rzecznik
podjal pisemng interwencjg w 135 przypadkach. Pozostate ztozone wnioski o interwencje sg
sukcesywnie realizowane w 2021 roku. Przyczyng tego stanu rzeczy byla dlugotrwala

2

o,

Sl




absencja zdrowotna Rzecznika (od 15.X.2020 do 23. X1.2020r ). W okresie nieobecnoscei
Rzecznika porady konsumenckie udzielane byly telefonicznie trzy dni w tygodni przez osobe
pelniacg dyzury w zastgpstwie Rzecznika — Pana Karola Jaworskiego Kierownika Referatu
ZamoOwien Publicznych.

Przedmiotem najczestszych interwencji w sprawach konsumentéw byly trudnosci zwigzane z
realizacjg roszcezen reklamacyjnych.

Rzecznik podejmujgc interwencje przedstawial stan faktyczny przedsigbiorcy, wskazywal
odpowiednie normy prawne majgce zastosowanie w danej sprawie 1 wezwaniu do
naprawienia szkody oraz do stosowania obowigzujacych przepiséw prawnych. Rzecznik
dazyl do polubownego zalatwienia spraw, dlatego zwracal si¢ réwniez z jednoczesng
propozycja do przedsigbiorcOw o zwerylikowanie swojego stanowiska 1 zalatwienie sporu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wystgpienia do przedsigbiorcy mialy na celu
wyjasnienie sporu lub zajecia stanowiska w spornej sprawie. Rzecznik, niektdrych sprawach,
w bezposrednich kontaktach telefonicznych czy mailowych z przedsiebiorcami mediowal i
wskazywal na nieprawidlowosci w procedurze reklamacyjnej czy tez wnosit o dodatkowe
informacje.

Rzecznik Konsumentéw nie kierowal spraw do Polubownego Sadu Konsumenckiego, a
jedynie wskazywal konsumentom takg mozliwo$¢ dochodzenia roszeze, udostgpniajac na
zadanie konsumenta wzo6r wniosku.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie kierowal réwniez wnioskéw o ukaranie
przedsigbiorcow za brak odpowiedzi na interwencje, cho¢ w kilku sprawach wysylal
ponaglenia z zagrozeniem wystapienia z wnioskiem o ukaranie grzywna.

4.4 Wspoldzialanie z instytucjami majacymi na celu ochrong¢ konsumentow.

Wspolpraca z Urzgedem Regulacji Energetyki, Urzedem Komunikacji Elektronicznej,
Inspekejg Handlowa czy tez rzecznikami konsumentéw gldwnie polegala na wymianie
informacji dotyczacych naruszen praw konsumentéw oraz informowaniu o dzialaniach
podejmowanych w przypadku tych naruszen, a takze wymianie doswiadczen. Rzecznik na
biezgco otizymywat pocztyg elektroniczng komunikaty UOKiK-u ( newsletter } dotyczace jego
dziatalnosci, porad czy présb o przekazanie informacji lub dokumentéw z postepowan
zwigzanych z konkretnymi przedsigbiorcami. Z perspektywy Rzecznika pomyst wdrozenia
takiego narzedzia wymiany informacii nalezy uznaé za bardzo pozyteczny i praktyczny.

4.5. Dzialania o charakterze edukacyjno - infermacyjnym

Poza poradnictwem, przekazywaniem indywidualnych i konkretnych informacji — Rzecznik z
uwagi na stan epidemiologicznego zagrozenia spowodowanego COVID 19 nie prowadzit
zadnych spotkan edukacyjnych Szkoly z terytorium Powiatu poza tym nie wystepowaly z
tego rodzaju inicjatywa jak to miato miejsce w poprzednich latach

4.6. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sig
postepowan. ‘




W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie wnosil pozwOw na rzecz konsumentow i nie

przystgpowat do toczacego sig postepowania. Na prosbe konsumenta zostal przygotowany
sprzeciw od nakazu zaptaty,

5. Whnioski rzecznika dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

Bez watpienia potrzebne jest popularyzowanie wiedzy konsumenckiej, przy udziale
materialéw edukacyjnych przesylanych przez UOKIK. Z perspektywy zarzadzajacych
powiatem, majac na uwadze systemowe zasady finansowania samorzgdu terytorialnego,
znalezienie $rodkow w budzecie powiatu na wydatki zwigzane z edukacjg konsumencka,
nigdy nie bedzie sprawa priorytetowa.

Na pewno problemem jest brak odbierania przez przedsigbiorcdw z poczty wysylanych przez
Rzecznika wystapieft w sprawie konsumenckiej, brak dowodu doreczenia takiego wystapienia
blokuje dalsze dziatania, co nasilito si¢ wiosna 2020r.

6. Wnioski dotyczgce pracy rzecznika konsumentéw.

Pomimo coraz wigkszej $§wiadomosci konsumentéw odnosnie przystugujgeych im praw,
konsumenci wcigz oczekuja pomocy Rzecznika, poniewaz konfrontacja z przedsigbiorca
stanowi dla nich powazny problem, z ktérym nie potrafia poradzié sobie samodzielnie.
Rozwéj edukacji konsumenckiej jest szansg na poprawe $wiadomosci konsumentdw i
stopniowe dochodzenie do modelu konsumenta znajgcego swoje prawa.

SzczegOlng grupg konsumentéw sa Seniorzy, ktorzy czesto padajg ofiarg nieuczciwych
przedsiebiorcow wykorzystujacych ufnosé i nienajlepszy stan zdrowia seniora- konsumenta,
co uniemozliwia im podejmowanie racjonalnych decyzji. Celem Rzecznika bedzie aby
edukacja konsumencka Senioréw byla elementem polityki senioralnej prowadzonej w
Powiecie Wejherowskim.

Tak jak dotychczas pomocne jest wsparcie Prezesa UOKIK w zakresie organizowania
szkolen dla rzecznikéw konsumentdéw lub partycypowanie w kosztach platnych szkoleft w
zakresie wspdlnej interpretacji przepiséw dotyczacych praw konsumentdéw oraz probleméw,
ktére nurtujg rzecznikdéw. Réznorodno$é spraw 1 stopien skomplikowania powoduja, ze
Rzecznik jest zobowigzany do ciaglego podnoszenia poziomu swojej wiedzy samodzielnie.

W ocenie Rzecznika dobrym rozwigzaniem byloby przyjecie dolnego limitu kwotowego
ponizej ktorego Rzecznik nie podejmuje wystapiei do przedsiebiorcy. Dla konsumenta jego
sprawa jest najwazniejsza, czasem czuje si¢ tez dotkniety zachowaniem czy postawa
przedsigbiorcy, traktujac sprawg ambicjonalnie mimo, iz wartosé sporu jest obiektywnie
niska.

W ustawie z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta Ustawodawca przewidzial mozliwosé
wylgczenia spod regulacji ustawy umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa jezeli
konsument jest zobowigzany do zaplaty kwoty nie przekraczajacej pie¢dziesieciu zlotych. W
sytuacji gdy konsument wystapi do Rzecznika z wnioskiem o interwencje w sprawie z
obiektywnie niskg wartoscia, a nastapi brak dzialania Rzecznika, istnigje potencjalne ryzyko
ztoZenia przez konsumenta skargi do Starosty na zaniechanie Rzecznika. Nalezy podkreslié,
iz. wynagrodzenie za czas pracy Rzecznika dla tego typu sprawy oraz wydatki zwigzane z
przesylkami poleconymi w ramach korespondencji z przedsiebiorcg i/lub konsumentem
obcigzajg budzet powiatu. Istnienie w przepisie prawa podstawy do odmowy podjecia dziatan
przez Rzecznika racjonalizowatoby postawy roszczeniowe konsumentéw, a Rzecznikom na
pewno polepszyloby komfort wykonywania zadafi. Majac na uwadze ochrong systemows i
fakt, iz ustawodawca w ustawie o prawach konsumenta przyjat juz pewne rozwigzanie wyzej




opisane, nowelizacja przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez
dodanie stosownego artykutu w Dziale V Rozdziat 2 moglaby t¢ kwestig uregulowac.

Majac na uwadze prace legislacyjne dotyczace min. przejecia zadan Rzecznika Finansowego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ocenie tut. Rzecznika,
pozadanym rozwigzaniem byloby przygotowanie dla konsumentéw broszury informacyjnej
dotyczacej kredytéw walutowych, opisujacej np. mechanizm rozliczen z instytucjg bankowa.
Otoczenie prawne, a wice planowana odpowiedZ Sadu Najwyzszego Izby Cywilnej na zadane
pytania przez Prezes Sadu Najwyzszego, jest do tego dobra okazjs. Do tut. Rzecznika
docieraly zapytania jak interpretowaé zapisy umoéw zawartych przez konsumentéw z
kancelariami prawnymi reprezentujacymi konsumentéw przed Sadami. Dopiero przy
zblizajacym si¢ wyroku sadowym konsumenci analizujg zapisy tych uméw i zawartych do
nich anekséw dotyczacych zasad wynagradzania kancelarii pod katem czy narzucone zasady
nie sg dla nich krzywdzgce. Z ostroznosei mozna przyjac, iz nie wszyscy konsumenci zgodza
si¢ na zaproponowane przez banku propozycje ugodowe, zatem taki material informacyjny
mogtby byé pomocny w pracy rzecznikéw w najblizszym okresic w celu wzmocnienia
ochrony konsumentéw. Podobnie rzecz wyglada w sprawie wezesdniejszej catkowitej splaty
kredytu przed terminem, gdyz w tym obszarze tut. Rzecznik odnotowuje wigksze
zainteresowanie konsumentow.

Struktura biura - zalgcznik do Sprawozdania 2020 1.

1. Wojewodztwo Pomorskie

2. Miasto/Powiat Powiat Wejherowski wg. danych GUS na
31.12. 2019r - Liczba ludno$ci 217 846

3. PRK/MRK Powiatowy Rzecznik Konsumentow w
Starostwie Powiatowym Wejherowie

4. Imie i nazwisko Rzecznika Tadeusz Rusiecki

Konsumentow

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze Wyzsze prawnicze

prawnicze)

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow TAK

jest wykonywana w pelnym wymiarze
czasu pracy (1 etat). Prosze napisaé
TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI , TAK” -
NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw
jest wykonywana w niepelnym
wymiarze czasu pracy. Prosze
zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.




DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT.
7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane sa zadania
Rzecznika Konsumentow (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodrgbnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw
Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z
pomocy innych osdb. Prosze napisaé
TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba osob, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowiazkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
$rednig liczbe).

12, Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wlasnego budzetu, prosze wpisac¢ koszt
zadania wlasnego ,,ochrona
konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie
doktadnych kosztow jest niemozliwe,
prosz¢ je oszacowac.

Bezposrednie koszty zatrudnienia
Rzecznika Konsumentow.

Tabele stanowig zalgczniki do niniejszego Sprawozdania,

Sprawozdanie sporzadzit :




