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OCHRONA KONSUMENTOW
informacja Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za rok 2021.

Artykut 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi delegacje dla
organéw administracji publicznej oraz organdw samorzadu terytorialnego, do
prowadzenia aktywnej i spodjnej polityki, gwarantujacej skuteczna ochrone
konsumentéw ,przed dziataniami zagrazajagcymi ich zdrowiu, prywatnosci i
bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.”

Zadania z zakresu ochrony konsumentdéw sa realizowane przez samorzad
szczebla powiatowego i wojewodzkiego jako zadanie wiasne. Zgodnie z art. 4 ust. 1
pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym {j.t. Dz. U. z
2017r.1868 t.j. z dnia 2017.10.09) powiat wykonuje okreslone ustawami zadania
publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie m.in. ochrony praw konsumenta.
Zadania te oraz forme ich realizacji okreslaja przede wszystkim przepisy art. 37 - 46
Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentdw to instytucja o kompetencjach doradczych i procesowych.

Od 1 stycznia 1999 roku Polska ma trdjstopniowy podziat administracyjny, w
tym 380 powiatéw, ktére stanowia jednostki Il stopnia (wojewddztwa to jednostki |
stopnia, natomiast gminy I stopnia). Powiat moze sktadac sie z kilku badz kilkunastu
sgsiadujacych ze soba gmin i nazywany jest wowczas potocznie "powiatem ziemskim”
, badz tez sktadad sie z jednego miasta (gminy miejskiej) na prawach powiatu, czyli
gminy wykonujacej zadania powiatu znanych rowniez potocznie jako “powiaty -
grodzkie". Biorac pod uwage liczbe ludnodci najwiekszym powiatem jest miasto
stoteczne na prawach powiatu Warszawa, natomiast pordéwnujac pod wzgledem
zajmowanej powierzchni najwigkszy jest powiat biatostocki. Najmniejsze powiaty
pod katem populacji i obszaru to z kolei powiat sejneniski oraz Swietochtowice
bedace miastem na prawach powiatu (wg. danych GUS). Powiat Wejherowski pod
wzgledem liczby mieszkancow jest 5 najwiekszym powiatem ziemskim w Polsce.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentow, w mysl art. 42 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow w szczegdlnosci nalezy:

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow,

2. sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentdw,

3. wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

4. wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcii
Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi,

5. prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
elementow wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach
publicznych.



Porady konsumenckie i wizyty konsumentéw odbywaja sie we wtorki w godz.
9:0015:00 , w srody w godz. 9:00-12:00 i czwartki w godz. 9:00-15:00. W
szczegolnych przypadkach porady udzielane sa réwniez w innych dniach po
indywidualnym uzgodnieniu.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, tak jak inni pracownicy Starostwa Powiatowego
w Wejherowie, finansowany jest z dochodéw wiasnych powiatu. Rzecznik nie posiada
w dyspozycji wyodrebnionych $rodkow finansowych. Koszty zwigzane z jego
funkcjonowaniem ujete s w wydatkach rzeczowych Starostwa Powiatowego w
Wejherowie.

Zadaniem rzecznika konsumentéw jest ochrona intereséw konsumentéw w relacji z
przedsigbiorca. Konsument i przedsiebiorca sa réwnorzednymi podmiotami na
gruncie prawa cywilnego. Niewatpliwym jest jednak, ze konsument jest stabsza
strong stosunkdw konsumenckich. Zgodnie z art. 22 ze zn. 1 Kodeksu cywilnego - za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,
tzn. osobe, ktdra zakupuje towary i ustugi wytacznie na wtasny uzytek.

Rzecznik wyjasniat stan prawny, informujac o prawach i obowiazkach
konsumentow, dyktowat pisma przedstawiajace stosowne oéwiadczenie woli w
przedmiotowych sprawach poparte przepisami i odpowiednia norma prawna (np
odwotania od meuznanych reklamacji, oswiadczenia o odstapieniu od uméw
zawartych na odlegtos¢ 1 poza lokalem Pprzedsigbiorstwa) oraz pomagat spor‘zqdzac
pisma reklamacyjne. ) _ 7

Konsumenci kontaktowali sie rowniez w sprawach, ktdre nie miaty charakteru
sprawy konsumenckiej. W takich przypadkach Rzecznik udzielat informacji prawnej
o przepisach i wskazywat dalszy tryb postepowania jednoczesnie informujac
konsumenta o funkcjonowaniu systemu nieodptatnej pomocy prawnej. Nadto
wielokrotnie kontaktowali sie przedsiebiorcy - jednoosobowe dziatalnodci
gospodarcze z prosba o pomoc, w takim przypadku otrzymywali porade co do
dalszego trybu postepowania, ale juz bez udziatu rzecznika.

W okresie sprawozdawczym rzecznik udzielit ok. 645 porad osobiscie, pisemnie i
telefonicznie. Wnioski byty przyjmowane w formie papierowej i mailowej. Porady
telefoniczne udzielane byty na biezaco w godzinach udzielania porad i przyjmowania
konsumentdw. Z uwagi na obostrzenia w zakresie poruszania sie po budynku Urzedu
Starostwa przez wszystkich petentdw na stronie urzedowej Starostwa zamieszczone
zostaty informacje o zasadach funkcjonowania Urzedu wraz ze wskazaniem adresu
mailowego, na ktéry konsumenci mogli sktada¢ do rzecznika zapytania o porade oraz
wnioski o interwencje. Nadto wizyty osobiste odbywaty sie po wczeéniejszym
umoéwieniu godziny i w rezimie sanitarnym.

Przedmiotem najczestszych interwencji w sprawach konsumentdw byty
trudnosci  zwiazane z realizacjg roszczen reklamacyjnych z tytutu rekojmi, w
mniejszym ilosciowo stopniu roszczen reklamacyjnych z tytutu gwarancji. Rzecznik
podejmujac interwencje przedstawiat stan faktyczny przedsiebiorcy, wskazywat



odpowiednie normy prawne majace zastosowanie w danej sprawie i wezwaniu do
naprawienia szkody oraz do stosowania obowiazujacych przepiséw prawnych.
Rzecznik dazyt do polubownego zatatwienia spraw, dlatego zwracat sie réwniez z
jednoczesna propozycia do przedsiebiorcow o zweryfikowanie swojego stanowiska i
zatatwienie sporu zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Wystapienia do
przedsigbiorcy miaty na celu wyjasnienie sporu lub zajecia stanowiska w spornej
sprawie. Rzecznik w kazdej sprawie konsumenckiej, w przypadku wystapienia do
przedsigbiorcy, po analizie stanu faktycznego sprawy przywotuje jak najwiecej
argumentdw prawnych, popartych stosownymi orzeczeniami saddw powszechnych
aby w maksymalnych sposdb osiagnaé oczekiwane roszczenie konsumenta wobec
przedsiebiorcy i osiagnac swéj cel jako rzecznik tj. zmiane decyzii przedsiebiorcy w
zakresie pierwotnej decyzji odmawiajacej uznanie roszczenia konsumenta i
zakonczenia sporu ha drodze polubownej.

Wystapienia rzecznika konsumentéw do przedsiebiorcoéw znajduja podstawe w
art. 42 ust. 1 punkt 3, w nawigzaniu do art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdw.

W okresie sprawozdawczym do rzecznika wptyneto 215 wnioskdw o interwencje.
Rzecznik podjat pisemna interwencje w 151 przypadkach. W rzeczywistoici pomoca
rzecznika zostata objeta wigksza liczba konsumentdw. Spowodowane to byta reakcja

konsumentow na emisje reporta?u telewizyjnego stacji TVN w programie ,,Uwaga” i

dotyczacy firmy cateringowej z powiatu wejherows‘kiego:

ANNA GRIGORJEW GLOBAL TRADE ul. Obwodowa nr 1;I1, 84-240 Reda, (
NIP 5871155228 )

oraz jak si¢ pdzniej okazato w ramach czynnosci ustalajacych firmy powiazanej:

CATERING BROKER Sp. z 0.0. 7 siedziba przy ul. Obwodowej 50/6 , 84-240 Reda (
KRS 0000850304 )

Konsumenci zgtaszali nieprawidtowosci w realizacji ustug przez przedsiebiorce ANNE
GRIGORJEW Gt.OBAL TRADE dziatajaca za posrednictwem serwiséw:

Bialy Widelec pl, Fitboxy.pl, Optimalbox.pl ,

a w przypadku przedsiebiorcy CATERING BROKER Sp. z o.0. dziatajacego za posrednictwem
3positki.pl

Z uwagi na fakt, iz siedziby przedsiebiorcéw zlokalizowane zostaty w granicach
terytorialnych Powiatu Wejherowskiego wielu konsumentéw, ktdrzy mieli miejsca
zamieszkania poza powiatem, kontaktowato sie bezposrednio z rzecznikiem z prosba
o pomoc. Po analizie sprawy i stwierdzeniu jej szerokiego spektrum oddziatywania
na wielu konsumentéw Powiatowy Rzecznik Konsumentdw w Wejherowie nie
przekazywat zgodnie z wlasciwoscia miejscowa otrzymanych z réznych miejscowoéci



z Polski wnioskéw konsumenckich lecz objat pomoca i ochrona konsumencka
dodatkowych konsumentéw nie bedacych mieszkaficami Powiatu Wejherowskiego. W
rzeczywistosci zatem mozna przyjaé, iz de facto pisemnych interwencji do
przedsiebiorcdw w sprawie konsumentdéw zostato skierowanych 180 wystapien.

W zakresie przedsiebiorcow ANNA GRIGORJEW GLOBAL TRADE i CATERING BROKER
Sp. z 0.0. Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw, majac na wzgledzie interes
konsumentdw, zwrocit sie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa z wnioskiem o
przeprowadzenie kontroli wobec obu przedsigbiorcow zgodnie z kompetencjami
posiadanymi przez Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdarnsku.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow powiadomit réwniez Dyrektora Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Gdansku o dziataniach w/w przedsiebiorcéw
w kontekscie zbadania i oceny czy w przedmiotowej sprawie mozemy mieé¢ do
czynienia z praktykami rynkowymi naruszajacymi zbiorowe interesy konsumentow,
wspotpracujac scisle w dalszym procedowaniu sprawy przez organy Prokuratury
Krajowej i Prokuratury Rejonowej w Gdyni. Kazdy konsument, ktdry ztozyt wniosek
0 pomoc i interwencje wobec ww. przedsiebiorcow otrzymat informacje
Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw jakie dziatania zostaty podjete w sprawie wraz
ze wskazaniem Sciezki dalszego postepowania w ramach postepowania
prowadzonego przez Prokurature Rejonowa. '

W zwigzku-z tym, iz po 01.01.2021r zaczety obowigzywaé zmienione przepisy.» w
prawie konsumenckim oraz Kodeksie cywilnym polegajace na tym, iz osoba fizyczna
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza bedzie w okreslonych sytuacjach traktowana
jak konsument i w zwiazku z tym objeta zostaje ochrona przewidziana dla
konsumenta mimo, Ze jest przedsigbiorcg wpisanym do Centralhej Ewidencji i
Informacji Dziatalnosci Gospodarczej. Dotyczyto to réwniez wspélnikéw spotek
cywilnych.Na wniosek Powiatowego Rzecznika Konsumentdw i po przeprowadzonej
dyskusji w tym temacie Starosta Wejherowski Pani dr. Gabriela Lisius majac na
uwadze istotnosc zmian dla przedsiebiorcow Powiatu Wejherowskiego wyrazita zgode
na podjecie akcji informacyinej w prasie lokalnej.

W zwiazku z powyzszym Starosta Wejherowski majac na uwadze art. 4 ust. 1 pkt 18
ustawy z dnia 5 czerwca 1998r o samorzadzie powiatowym (Dz.U.2020.920 t.j. z
dnia 2020.05.25) oraz art. 38 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U.2021.275 t.j. z dnia 2021.02.11) zamiesit w miesigcach sierpien
i wrzesien w bezptatnych dla mieszkarncéw dwutygodnikach ,Puls Wejherowa” i
»gwe24.pl - Portal i Gazeta” odpowiednie komunikaty informujace o zakresie zmian
przepisow prawa.



