UCHWALA NR VI/XXXVIII/534/23
RADY POWIATU WEJHEROWSKIEGO

z dnia 31 marca 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wejherowie

Na podstawie: art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022,
poz. 1526) oraz art. 229 pkt 4 ustawy zdnia 4 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2022, poz. 2000),

Rada Powiatu Wejherowskiego
uchwala, co nastepuje:

§1.

Uznaje sie za bezzasadng skarge z dnia 1 marca 2023 r. na dziatanie Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Wejherowie.

§2.

Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady do przekazania Skarzacemu odpisu uchwaly wraz
z uzasadnieniem.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Wejherowskiego

Jozef Reszke
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Uzasadnienie

Zgodnie z artykulem 229 pkt4 kodeksu postepowania administracyjnego do rozpatrzenia skargi na
dziatalnos¢ jednostki organizacyjnej powiatu wlasciwa jest rada powiatu.

W dniu 1 marca 2023 r. do Starostwa Powiatowego w Wejherowie wplyneta skarga na dzialanie Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie. Przedmiotowa skarga dotyczy tego, ze Pani Dyrektor
nie odpowiada na licznie kierowane w dniach od 21 listopada 2022 r. do 1 marca 2023 r. przez Skarzacego
prosby o spotkanie.

W dniu 6 marca 2023 r. Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu Wejherowskiego
zwrocil si¢ do Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie o przedlozenie wyjasnien
w przedmiotowej sprawie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na podstawie zebranych materialow ustalila, co nastepuje:

1) w okresie od 21 listopada 2022 roku do 01 marca 2023 roku do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wejherowie nie wplyneta zadna telefoniczna ipisemna prosba od Skarzacego o spotkanie z dyrektorem
PCPR w Wejherowie. Nie odnotowano roéwniez osobistej wizyty Skarzacego w PCPR w celu umodwienia
terminu spotkania z dyrektorem PCPR w Wejherowie, w wyznaczonym terminie;

2) kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie mozna nawigzaé nie tylko osobiscie,
czy telefonicznie, ale m.in za posrednictwem poczty elektronicznej. W tym celu w 2022 roku dostosowano
strone internetowa PCPR, z ktorej bezposrednio mozna wystaé wiadomos$é bez znajomoscei adresu e-mail do
jednostki. Mozna to uczyni¢ rowniez z telefonu komorkowego w przypadku braku komputera. Korespondencije
mozna wnosi¢ rowniez droga pocztowa, czy tez zostawi¢ w skrzynce podawczej na zewnatrz budynku. W celu
wyjasnienia zarzutow skargi sprawdzono wszystkie adresy e-mail w poszczegdlnych zespotach
merytorycznych, skrzynke e-mail kancelarii ogdlnej, dzienniki podawcze inie odnotowano zadnej
korespondencji $wiadczacej o tym, ze Skarzacy wnioskowat o spotkanie, czy tez udzielenie pomocy;

3) wprzypadku nieobecnosci dyrektora pracownik przyjmujacy zgloszenie telefoniczne od interesanta
o checi kontaktu z dyrektorem jest zobowiazany do zapisania danych osobowych i numeru telefonu tej osoby
i niezwloczne przekazanie dyrektorowi. Dyrektor nie otrzymata takiej informacji od pracownikow Centrum
w szczegolnosci kancelarii. Nie ma natomiast mozliwosci potwierdzenia, czy Skarzacy probowat skontaktowac
si¢ bezskutecznie telefonicznie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie, bowiem Skarzacy
nie okreslil z jakiego numeru telefonu préobowat nawigza¢ kontakt, co umozliwialoby weryfikacje na podstawie
bilingdw rozmow przychodzacych;

4) podkresli¢ nalezy, ze Skarzacy skutecznie wnidst droga pocztowa wniosek do Powiatowego Zespotu
Orzekania o Niepelnosprawnosci, zatem kontakt z Centrum jest mozliwy. Skarzacy nie ubiegal si¢ w tutejszym
Centrum o zadne $wiadczenia z tytutu swojej niepelnosprawnosci (nie odnotowano wpltywu zadnego wniosku).

Majac powyzsze na uwadze Komisja uznata przedmiotowa skarge za bezzasadna.

Wobec tego przyjecie niniejszej uchwaly jest zasadne.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji

Andrzej Sobon
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