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OCHRONA KONSUMENTOW

Artykut 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi delegacje dla
organdw administracji publicznej oraz organow samorzadu terytorialnego, do
prowadzenia aktywnej i spojnej polityki, gwarantujacej skuteczng ochrone
konsumentow ,przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i
bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.”

Zadania z zakresu ochrony konsumentow sa realizowane przez samorzad
szczebla powiatowego i wojewodzkiego jako zadanie wtasne. Zgodnie z art. 4 ust. 1
pkt. 18 wustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(j.t. Dz. U. z 2017r.1868 t.j. z dnia 2017.10.09) powiat wykonuje okreslone
ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie m.in. ochrony
praw konsumenta. Zadania te oraz forme ich realizacji okreslaja przede wszystkim
przepisy art. 37 - 46 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentow to instytucja o kompetencjach doradczych i
procesowych.

Od 1 stycznia 1999 roku Polska ma tréjstopniowy podziat administracyjny, w
tym 380 powiatow, ktore stanowiag jednostki Il stopnia (wojewddztwa to jednostki |
stopnia, natomiast gminy Il stopnia). Powiat moze sktada¢ sie z kilku badz
kilkunastu sasiadujacych ze sobg gmin i nazywany jest wowczas potocznie
"powiatem ziemskim" , badz tez sktadac sie z jednego miasta (gminy miejskiej) na
prawach powiatu, czyli gminy wykonujacej zadania powiatu znanych rowniez
potocznie jako "powiaty grodzkie". Biorac pod uwage liczbe ludnosci najwiekszym
powiatem jest miasto stoteczne na prawach powiatu Warszawa, natomiast
porownujac pod wzgledem zajmowanej powierzchni najwiekszy jest powiat
biatostocki. Najmniejsze powiaty pod katem populacji i obszaru to z kolei powiat
sejnenski oraz Swietochtowice bedace miastem na prawach powiatu (wg. danych
GUS). Powiat Wejherowski pod wzgledem liczby mieszkancéow jest jednym z
najwiekszych powiatow ziemskich w Polsce.

Do ustawowych zadan rzecznika konsumentow, w mysl art. 42 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw w szczegdlnosci nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

e sktadanie wnioskdbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

e wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKiK, organami
Inspekcji ~ Handlowej, Inspekcji ~ Sanitarnej  oraz  organizacjami
konsumenckimi,

e prowadzenie edukacji  konsumenckiej, w  szczegolnosci  poprzez
wprowadzenie elementéw wiedzy konsumenckiej do programow nauczania w
szkotach publicznych.

Porady konsumenckie i wizyty konsumentow odbywaja sie we wtorki w godz. 9:00-
15:00, w srody w godz. 9:00-12:00 i czwartki w godz. 9:00-15:00. W szczegolnych



przypadkach porady udzielane sa rowniez w innych dniach po indywidualnym
uzgodnieniu.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow, tak jak inni pracownicy Starostwa Powiatowego
w Wejherowie, finansowany jest z dochodow wtasnych powiatu. Rzecznik nie
posiada w dyspozycji wyodrebnionych srodkéw finansowych. Koszty zwigzane z jego
funkcjonowaniem ujete sa w wydatkach rzeczowych Starostwa Powiatowego w
Wejherowie.

Zadaniem rzecznika konsumentow jest ochrona intereséw konsumentéw w relacji z
przedsiebiorca. Konsument i przedsiebiorca sa réwnorzednymi podmiotami na
gruncie prawa cywilnego. Niewatpliwym jest jednak, ze konsument jest stabsza
strong stosunkéw konsumenckich. Zgodnie z art. 22 ze zn. 1 Kodeksu cywilnego - za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczna, dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
tzn. osobe, ktora zakupuje towary i ustugi wytacznie na wtasny uzytek.

Rzecznik wyjasniat stan prawny, informujac o prawach i obowiazkach
konsumentow, dyktowat pisma przedstawiajace stosowne oswiadczenie woli w
przedmiotowych sprawach poparte przepisami i odpowiednia norma prawna (np.
odwotania od nieuznanych reklamacji, oswiadczenia o odstgpieniu od umoéw
zawartych na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa) oraz pomagat sporzadzac
pisma reklamacyjne.

Konsumenci kontaktowali sie rowniez w sprawach, ktore nie miaty
charakteru sprawy konsumenckiej. W takich przypadkach Rzecznik udzielat
informacji prawnej o przepisach i wskazywat dalszy tryb postepowania
jednoczesnie informujac konsumenta o funkcjonowaniu systemu nieodptatnej
pomocy prawnej. Nadto wielokrotnie kontaktowali sie przedsiebiorcy -
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze z prosba o pomoc, w takim przypadku
otrzymywali porade co do dalszego trybu postepowania, ale juz bez udziatu
rzecznika.

W okresie sprawozdawczym rzecznik udzielit ok. 789 porad osobiscie, pisemnie i
telefonicznie. Wnioski byty przyjmowane w formie papierowej i mailowej. Porady
telefoniczne udzielane byty na biezaco w godzinach udzielania porad i
przyjmowania konsumentow.

Przedmiotem najczestszych interwencji w sprawach konsumentow byty
trudnosci zwiazane z realizacja roszczen reklamacyjnych z tytutu rekojmi, w
mniejszym ilosciowo stopniu roszczen reklamacyjnych z tytutu gwarancji. Rzecznik
podejmujac interwencje przedstawiat stan faktyczny przedsigebiorcy, wskazywat
odpowiednie normy prawne majace zastosowanie w danej sprawie i wezwaniu do
naprawienia szkody oraz do stosowania obowigzujacych przepiséw prawnych.
Rzecznik dazyt do polubownego zatatwienia spraw, dlatego zwracat sie rowniez z
jednoczesng propozycja do przedsiebiorcow o zweryfikowanie swojego stanowiska i
zatatwienie sporu zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Wystapienia do
przedsiebiorcy miaty na celu wyjasnienie sporu lub zajecia stanowiska w spornej
sprawie. Rzecznik w kazdej sprawie konsumenckiej, w przypadku wystapienia do
przedsiebiorcy, po analizie stanu faktycznego sprawy przywotuje jak najwiecej
argumentow prawnych, popartych stosownymi orzeczeniami sadow powszechnych
aby w maksymalnych sposob osiggna¢ oczekiwane roszczenie konsumenta wobec
przedsiebiorcy i osiggnac¢ swoj cel jako rzecznik tj. zmiane decyzji przedsiebiorcy




w zakresie pierwotnej decyzji odmawiajacej uznanie roszczenia konsumenta i
zakonczenia sporu na drodze polubownej.

Wystapienia rzecznika konsumentdéw do przedsiebiorcéw znajduja podstawe
w art. 42 ust. 1 punkt 3, w nawiazaniu do art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W okresie sprawozdawczym do rzecznika wptyneto 217 wnioskdw o interwencje.
Rzecznik podjat pisemng interwencje w 155 przypadkach.

Od poczatku zatrudnienia w Starostwie Powiatowym w Wejherowie obecnego
rzecznika tj. maj 2018r do konca grudnia 2022r w wyniku wystgpien i interwencji u
przedsiebiorcow rzecznikowi udato sie odzyska¢ na rzecz konsumentow-
mieszkancow powiatu w postaci zwrotu Srodkow, wymiany towarow, upustow czy
tez bonifikat kwote o rownowartosci 145 793 ztote (sto czterdziesci piec tysiecy
siedemset dziewiecédziesiat trzy).

W roku 2022 zakonczyta sie przebudowa i remont budynku Starostwa. Biuro
Rzecznika zostato przeniesione z | na lll (dobudowane) pietro. Starosta Wejherowski
Pani dr. Gabriela Lisius przychylita sie do prosby Rzecznika aby zapewniona byta
nalezyta dostepnos¢ konsumentow do biura Rzecznika, ktore zostato zlokalizowane
naprzeciwko wyjscia z windy, co zapewnia szybki i prosty dostep konsumentow w
dotarciu do Rzecznika.

Rzecznik w okresie sprawozdawczym podjat probe dziatan edukacyjno -
informacyjnych biorac udziat w Dozynkach Powiatowo- Gminnych w Luzinie w dniu
28.08.2022 r. Na stoisku Starostwa Powiatowego udostepnione zostaty materiaty
informacyjno-edukacyjne, w tym w jezyku ukrainskim oraz mozna byto skorzystac z
porad konsumenckich.



